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Les rogamos que nos proporcionen un resumen de la evidencia existente sobre las

pruebas de integridad encubiertas como medida de lucha contra la corrupcion,

incluido el sector aduanero.
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Introduccion

Esta respuesta del Helpdesk trata la eficacia de las
pruebas de integridad encubiertas, una medida de
integridad en la que una organizaciéon simula un
suceso que coloca a un empleado, sin su
conocimiento, en una situacion vigilada en la que
tiene la posibilidad de tomar una decisiéon poco
ética (véase Davis et al. 2000; ACLEI 2011; Hac
2016; DCAF 2021). Por ejemplo, un escenario
consistia en colocar objetos de valor en una escena
del crimen simulada para comprobar si un agente
de la ley los robaria (ACLEI 2011: 4).

El uso de las pruebas de integridad en los servicios
policiales se remonta a principios de la década de
1970, cuando se emplearon en Estados Unidos con
el objetivo de reducir la corrupcion en el
departamento de policia de Nueva York (NYPD)
(Knapp et al. 1972; DCAF 2021). Desde entonces,
las pruebas de integridad se han adoptado como

PUNTOS PRINCIPALES

— Las pruebas de integridad encubiertas
son una medida utilizada por las fuerzas
del orden y otros organismos publicos
en algunas jurisdicciones como medida
anticorrupcion.

— Existe evidencia de los efectos positivos
de esta medida, como detectar y
disuadir de comportamientos corruptos,
animar a los funcionarios a denunciar los
sobornos e identificar las necesidades de
formacion de los funcionarios publicos.

— La evidencia sugiere que las pruebas
especificas son mas eficaces que las
aleatorias, puesto que son mas rentables
y pueden adaptarse al sujeto de la
prueba.

— Hay implicaciones operativas que deben
tenerse en cuenta antes de aplicar las
pruebas de integridad, como posibles
problemas legales.

instrumento para combatir la corrupcion en
diversos sectores de muchos otros paises, como
Australia, Hungria, Rumania, Kenia y Moldavia.

Un estudio sobre la guardia fronteriza y las
unidades de interior de 27 Estados miembros de la
UE, realizado a partir de encuestas, identifico los
siguientes métodos mediante los cuales pueden
aplicarse las pruebas de integridad (Center for the
Study of Democracy 2012: 107):
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e comprobacion de antecedentes/seguridad
de los empleados potenciales

e pruebas poligraficas (detector de mentiras)
e pruebas de alcohol y drogas

e control del estilo de vida personal, cotejo
de renta declarada y gastos, evaluacion de
endeudamiento

e inspecciones aleatorias o especificas del
lugar de trabajo o los vehiculos de los
agentes, inspecciones documentales,
control de los expedientes personales y de
recursos humanos de los agentes

e oferta de sobornos a funcionarios, creando
una oportunidad para que el funcionario se
vea implicado en actos de corrupcion

Esto indica que el término «prueba de integridad»
puede utilizarse para describir una gran variedad
de practicas. Esta respuesta del Helpdesk se centra
en las pruebas de integridad que tienen un
elemento de infiltracion y se ajusta a la tipologia
ampliamente utilizada que distingue entre pruebas
especificas y aleatorias (ACLEI 2011; Mandi¢ y
Dordevi¢ 2016): 12; OMA 2017; DCAF 2021).1

Las pruebas de integridad aleatorias consisten en
someter a pruebas a funcionarios que no son
sospechosos de corrupcion ni de ningin tipo de
conducta indebida. Su objetivo principal es servir
de elemento disuasorio de las conductas corruptas

(Homel 2002; ACLEI 2011; Hac 2016; DCAF 2021).

Este tipo de prueba puede aplicarse de forma
general en una organizacion o en determinadas
unidades que presenten riesgos mas elevados de
corrupcion (ACLEI 2011: 5).

1 Algunos autores (Sambei y Allen, sin fecha) utilizan una
terminologia diferente para distinguir entre los distintos tipos de
pruebas de integridad, clasificindolas como pruebas aleatorias de
virtudes y pruebas orientadas por inteligencia, que se corresponden

Las pruebas de integridad especificas estan
dirigidas a individuos o grupos especificos y se
realizan sobre la base de informacion de
inteligencia previamente recopilada y analizada
(DCAF 2021). Por lo tanto, para que se lleve a cabo
una prueba especifica, tiene que haber un
desencadenante, como una denuncia o queja
(ACLEI 2011). Estas pruebas pueden realizarse
como parte de una investigacion penal formal
relacionada con corrupcion, dependiendo de la
jurisdiccion (Prenzler y Ronken 2001; ACLEI 2011:

5).

Hac (2016: 70) clasifica ademas las pruebas
especificas y aleatorias como dinamicas o estaticas.
Las pruebas de integridad dinamicas implican un
contacto entre un agente infiltrado y el agente
sometido a la prueba, mientras que las pruebas
estaticas se llevan a cabo sin dicho contacto.

Un ejemplo de prueba dindmica seria escenificar
un encuentro controlado entre un agente infiltrado
y el sujeto sometido a la prueba; por ejemplo, un
agente infiltrado comete intencionadamente una
infraccion de trafico y después se observa la
reaccion del agente de trafico (The Anti-Corruption
Bulletin 2020: 15).

Las pruebas estaticas evalian el comportamiento
de los sujetos sometidos a prueba en situaciones en
las que es probable que estén solos, como la
inspeccion de robos o vehiculos abandonados (Hac
2016: 72).

Actualmente varios paises utilizan las pruebas de
integridad abarcando diversos sectores con
diferentes tipos de sanciones (véase la tabla 1).

con la distincién antes mencionada entre pruebas aleatorias y
especificas.
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Tabla 1. Enfoques en materia de pruebas de integridad por paises. Fuente: Ciubotaru, sin fecha.

Pais Introduccion Cobertura Sanciones

EE. UU. 1994 policia disciplinarias/penales
Australia 1996 policia disciplinarias/penales
Reino Unido 1999 principalmente policia disciplinarias/penales
Georgia 2003 administracion publica penales

Kenya 2006 administracion publica disciplinarias/penales
Republica Checa 2009 fuerzas de seguridad disciplinarias/penales
Romania 2009 Ministerio del Interior disciplinarias/penales
Hungary 2012 administracion publica disciplinarias/penales
Moldavia 2013 administracion publica disciplinarias

Esta respuesta del Helpdesk est4 estructurada de la
siguiente manera. La siguiente seccion se centra en
la eficacia de estas pruebas como instrumento
anticorrupcion. A continuacién se examinan las
implicaciones operativas de las pruebas de
integridad encubiertas. La altima secci6n explora el
uso de las pruebas de integridad encubiertas en el
sector aduanero.

Eficacia de las pruebas de
integridad encubiertas como
instrumento anticorrupcion

Deteccidn de la corrupcion

Existe evidencia que indica que las pruebas de
integridad pueden ser eficaces para lograr uno de
sus principales objetivos: detectar la corrupcion.
Por ejemplo, en Nueva Gales del Sur (Australia) se
introdujeron pruebas de integridad especificas para
permitir la realizacion de pruebas a miembros de la
policia en respuesta a informacion de inteligencia,
incluidas denuncias repetidas (ACLEI 2011).
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Sus datos sugieren que de 90 operaciones de
pruebas de integridad realizadas entre 1996 y 1999,
los agentes suspendieron el 37 %2y aprobaron el
27 %, el 12 % remitidas para una investigacion
posterior y el 24 % fueron no concluyentes o
interrumpidas (Prenzler y Ronken 2001; ACLEI
2011: 7). Las pruebas suspendidas dieron lugar a
51 imputaciones de cargos penales, de las cuales el
54 % fueron contra policias, el 23 % contra
personal no policial y el 23 % contra civiles (ACLEI
2011: 7). Los resultados indicaron que la
corrupcion policial implica a una serie de
participantes ademas de los agentes de policia, y
que las pruebas de integridad eran ttiles para
detectar a estos grupos (Prenzler y Ronken 2001).
Los cargos penales derivados de las pruebas de
integridad muestran una diversidad de delitos,
entre los que se incluyen agresion, malversacion y
posesion ilegal de armas y drogas (Prenzler y
Ronken 2001: 330).

En Rumania, en 2007 se dio permiso a la Direccién
General Anticorrupcion (DGA) para realizar
pruebas de integridad.s Se utilizan tanto pruebas
aleatorias como especificas y, tras las pruebas
suspendidas, los empleados de la DGA consultan
con el fiscal, cuya opinién determina la acciéon de
seguimiento (Hac 2016). Entre 2007y 2010 se
realizaron 118 pruebas a 136 empleados, de los
cuales suspendieron 38 (28 %); y de ellos, 31
fueron imputados por corrupcion (Hac 2016: 74).

El Servicio Nacional de Protecciéon de Hungria
(SNP) es el encargado de realizar las pruebas de
integridad. Forma una seccion independiente de la
policia hiingara y su director general es nombrado

2 En el contexto de las pruebas de integridad, el suspenso indica
que el sujeto sometido a la prueba particip6 o correspondi6 al acto
corrupto o contrario a la ética simulado y, por lo tanto, no superd la
prueba de integridad.

por el Ministro del Interior (Nagy y Ripszdm 2021).
Las pruebas de integridad abarcan las fuerzas del
orden y la mayor parte de la administracion publica
(The Anti-Corruption Bulletin 2020). En 2022, el
Servicio Nacional de Policia llevé a cabo 278
pruebas de integridad, que dieron lugar a 13
procesamientos (Corruption prevention 2023). En
los dltimos 10 afos se han realizado 8830 pruebas
de integridad, de las que 137 han desembocado en
procedimientos penales o administrativos, y 83 en
sentencias judiciales firmes (GRECO 2023: 31). La
evidencia sugiere que las pruebas de integridad han
sido eficaces para descubrir un nimero
significativo de casos de corrupcién menor. Sin
embargo, parecen estar dirigidas principalmente a
funcionarios de bajo nivel, en particular entre los
policias de fronteras y de trafico (GRECO 2023:
31).

Uno de los principales objetivos de las pruebas de
integridad de la Autoridad Tributaria de Kenia es
detectar el riesgo de que los funcionarios de esta
entidad exijan sobornos a sus clientes (Citizen
Reporter 2023). Una operacion encubierta reciente
condujo a la detencion de un funcionario de la ATK
por exigir un soborno (Klage 2023).

A pesar de esto, los sujetos de las pruebas de
integridad pueden encontrar formas de adaptarse y
evitar ser detectados. En Moldavia, la instalacion
de camaras en los coches de policia se utilizé como
medida preventiva contra las violaciones de la
integridad. No obstante, la evidencia sugiere que
los agentes de policia intentaron asegurarse de que
las camaras estuvieran tapadas y no les grabaran
aceptando sobornos, incluso cuando habia agentes

3 La DGA se cre6 en 2005 como entidad independiente con
autoridad para prevenir y combatir la corrupcion entre el personal
dependiente del Ministerio del Interior (incluida la policia, la
guardia fronteriza, la gendarmeria y los bomberos) (Hac 2016).
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infiltrados implicados (DCAF 2021: 6) Puede haber
formas de contrarrestar este fen6meno. Por
ejemplo, en Perd, hace poco se introdujeron
pruebas de integridad limitadas a la policia
utilizando camaras ocultas (Ministerio del Interior
de Pert 2018); si dichas cAmaras estan bien
ocultas, es posible que los sujetos de la prueba no
puedan manipularlas.

Disuasiéon de los comportamientos
corruptos

A maés largo plazo, las pruebas de integridad
encubiertas también resultan prometedoras para
disuadir de los comportamientos corruptos.
Ciubotaru (sin fecha) considera que la introducciéon
de las pruebas de integridad encubiertas en
Moldavia en 2014 en virtud de la Ley de pruebas de
integridad profesional ha tenido un efecto
disuasorio sobre el comportamiento corrupto.

Esta ley prevé la aplicacion de pruebas especificas y
aleatorias a todas las instituciones publicas, que
fueron realizadas por los miembros del Centro
Nacional Anticorrupcion (CNA) y del Servicio de
Inteligencia y Seguridad (SIS) (Ciubotaru sin fecha)
haciéndose pasar por ciudadanos de a pie que
solicitaban servicios publicos. Se notificé la medida
a los funcionarios publicos antes de su aplicacion, y
el CNA imparti6 472 sesiones de formacién para
funcionarios sobre como responder a las ofertas de
soborno (Hoppe 2015).

Segiin Hoppe (2015), el programa tuvo efectos
positivos inmediatos, entre ellos que los
funcionarios publicos se volvieron mas reacios a

4 Con el tiempo, se cred en el seno de la IAB una unidad
especializada para disenar el concepto de prueba, aplicacion y
andlisis de impacto, asi como para transferir materiales para su
posterior uso oficial o delictivo (Hac 2016:

exigir sobornos (ya que cualquier ciudadano podia
ser un probador), asi como un aumento de las
denuncias de ofertas de soborno a funcionarios
publicos, lo que a su vez redujo el nimero de
ciudadanos que ofrecian sobornos.

En Estados Unidos, las pruebas de integridad
encubiertas en la policia de Nueva York las lleva a
cabo su Oficina de Asuntos Internos (IAB).4 La IAB
realiz6 alrededor de 500-600 pruebas aleatorias y
25-30 pruebas especificas al ano a partir de 2016
(Hac 2016: 72). La evidencia sugiere un destacado
papel preventivo de estas pruebas, ya que, tras

10 afios de aplicacion, el porcentaje de personas
que no superaban la prueba aleatoria era de solo
unos pocos casos al ano (Hac 2016). Aun asi,
algunos policias se habrian visto afectados por
estas pruebas y se habrian vuelto paranoicos a la
hora de manipular objetos de valor durante su
trabajo (Hac 2016). Este hallazgo sugiere que las
pruebas de integridad aleatorias pueden dificultar a
los policias el desempefio de sus funciones
habituales si empiezan a experimentar el temor
constante de que se les someta a ellas.

En el caso de Rumania, los datos correspondientes
al periodo 2011-2013 muestran que de 206 pruebas
realizadas a 239 empleados, el 16 % no superaron
la prueba, lo que sugiere una disminucion del
porcentaje respecto al periodo 2007-2010, cuando
fue del 28 % de 118 pruebas realizadas a

136 empleados (Hac 2016: 74). Estas cifras pueden
indicar un papel preventivo de las pruebas de
integridad a la hora de disuadir de
comportamientos corruptos en Rumania (Hac
2016).
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Pero también hay indicios de que los sujetos
potencialmente corruptos pueden no verse
disuadidos, sino adaptar su comportamiento. Uno
de los efectos no deseados de las pruebas de
integridad en Hungria fue que algunos policias de
trafico empezaron a centrarse més en los
conductores extranjeros para extorsionarles, ya que
se consideraba menos probable que fueran
funcionarios encubiertos (Centre for the Study of
Democracy 2012): 118).

Incentivar a los funcionarios a
denunciar los sobornos

Existe evidencia que indica que las pruebas de
integridad pueden incentivar a los funcionarios
publicos a denunciar los sobornos.
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Por ejemplo, el nimero de funcionarios publicos
que denunciaron ofertas de soborno y otras formas
de influencia indebida aument6 notablemente poco
después de que se introdujeran las pruebas de
integridad en Moldavia (Hoppe 2015). Se
comprob6 que estas pruebas ayudaban a romper el
«codigo de silencio» en el lugar de trabajo (DCAF
2021: 5).

La figura 1 muestra las tarifas medias mensuales.
Del total de casos denunciados en 2014, 18 tuvieron
lugar antes de agosto (7,5 meses), mientras que
hubo 158 después de la entrada en vigor de la ley
(durante los dltimos 4 meses y medio de 2014)
(Ciubotaru sin fecha).

42
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(Data by National Anti-Corruption Center Moldova)

Figura 2. Ofertas de soborno y otras influencias indebidas sobre funcionarios publicos
notificadas en Moldavia antes y después de la introduccion de las pruebas de integridad.

Fuente: Hoppe 2015.
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|dentificacion de riesgos y necesidades
de formacion

Las pruebas de integridad encubiertas estan
dirigidas a particulares o a un grupo de empleados,
pero pueden tener efectos a un nivel mayor de la
organizacion. Desde 2012, la tarea de planificar y
realizar pruebas de integridad a los empleados de
la policia, los servicios penitenciarios y la
administraciéon aduanera de la Republica Checa se
ha confiado a la Inspeccién General de las Fuerzas
de Seguridad (IGFS) (The Anti-Corruption Bulletin
2020).

La experiencia checa demuestra que las pruebas de
integridad pueden utilizarse para identificar areas
con un alto grado de corrupcion y orientar asi la
elaboracion de politicas. En concreto, los
resultados de las pruebas de integridad llevadas a
cabo en la Reptiblica Checa mostraron que la
policia de trafico estaba desproporcionadamente
implicada en violaciones de la integridad, lo que
dio lugar a una amplia campana anticorrupciéon
dirigida a este cuerpo policial (DCAF 2021): 6).

Las pruebas de integridad encubiertas también se
han utilizado para determinar las necesidades de
formacion. Por ejemplo, las pruebas de integridad
realizadas en Nueva Gales del Sur detectaron varios
problemas de gestion, lo que condujo a la puesta en
marcha de un programa regional de formacion de
directivos (DCAF 2021): 6). Las pruebas de
integridad también pueden ayudar a determinar las
necesidades de formacién de los funcionarios de las
unidades de pruebas. El informe de KPMG de 1996
sobre la eficacia del programa de pruebas aleatorias
de la policia de Nueva York, en Estados Unidos,
concluy6 que este programa podia ser un
instrumento importante para identificar las
necesidades de formacion (Davis et al. 2000: 7). En
ese momento, la IAB presentaba peridédicamente

recomendaciones de formaciéon basadas en los
resultados de las pruebas de integridad, pero no
existia ningin sistema de seguimiento o registro de
las necesidades de formacion (Davis et al. 2000: 7).
Por ello, KPMG recomendo a la IAB que elaborara
formularios normalizados y procedimientos
oficiales por escrito para documentar las
necesidades de formacién derivadas del programa
de pruebas de integridad (Davis et al. 2000: 7). La
practica y los procedimientos de la policia de Nueva
York han evolucionado con el tiempo. Las personas
que participan en la realizacion de la prueba deben
rellenar un formulario en el que se describe el
procedimiento de la prueba y se ofrece al agente
sujeto y al equipo testador la oportunidad de dar su
opinién (Davis et al. 2000; DCAF 2021).

Identificacion de los empleados
integros

Los resultados de las pruebas de integridad
encubiertas se han utilizado para fundamentar las
decisiones sobre la conveniencia de ascender a los
funcionarios (DCAF 2021).

En el caso de Kenia, existe un comité de
supervision integrado por representantes del
departamento de servicios de apoyo, el
departamento de investigaciones y ejecucion, el
departamento de recursos humanos, la division de
integridad de la ATK y un funcionario de la
Comision Anticorrupcion de Kenia (OMA 2017):
39). Este comité actia como junta de control de la
integridad, determinando qué funcionarios
muestran altos niveles de integridad durante las
pruebas (OMA 2017: 39). Las personas
identificadas como tales tienen acceso preferente a
trabajar en casos de alto perfil y disfrutan de una
trayectoria acelerada en su carrera profesional
dentro de la ATK (OMA 2017): 39).
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:Pruebas especificas o aleatorias?

La medicion de la eficacia de las pruebas de
integridad encubiertas debe tener en cuenta las
diferentes modalidades de aplicacion. A este
respecto, la evidencia sugiere que las pruebas de
integridad especificas tienen varias ventajas
importantes sobre las pruebas aleatorias. Entre
ellas figuran, por ejemplo, que las pruebas
especificas son mas complejas y, por tanto, mas
dificiles de reconocer por el sujeto sometido a la
prueba, asi como mas rentables que las pruebas
aleatorias debido al menor nimero de sujetos
(ACLEI 2011; Prenzler y Ronken 2001; DCAF
2021).

En Australia5, una investigacion de 2011 analiz6 las
ventajas y desventajas de las pruebas aleatorias y
especificas. La mayoria de las entidades que
presentaron alegaciones a la investigaciéon
preferian las pruebas especificas, ya que se
consideraba que el enfoque aleatorio tenia un
impacto negativo en la moral del organismo y era
menos rentable (ACLEI 2011). Por ejemplo, el
comisario de integridad, basandose en evidencia de
jurisdicciones que utilizan pruebas aleatorias,
subray6 que el indice de fracaso es menor en las
pruebas aleatorias que en las especificas (ACLEI
2011: 27). La Policia Federal Australiana (PFA)
también se inclin6 por las pruebas especificas
frente a las aleatorias basandose en su experiencia
en la aplicacion de ambas; constatd que las pruebas
aleatorias pueden tener un impacto negativo en la
cultura del trabajo, 1a moral y la productividad
(ACLEI 2011).

La policia de Nueva York utiliza pruebas de
integridad aleatorias y especificas. Sin embargo, un

5 En 2012, el Parlamento australiano aprobd una ley que reforzaba
las competencias anticorrupcion del Servicio de Aduanas y
Proteccion de Fronteras de Australia (ACBPS).

informe de KPMG de 1996 concluy6 que existian
dificultades inherentes a la creacion de escenarios
realistas para las pruebas aleatorias (Prenzler y
Ronken 2001: 323). Segtn dicho informe,

355 pruebas en las que participaron 762 agentes en
un periodo de muestreo no dieron lugar a ninguna
«falta penal»; solo a siete «faltas de
procedimiento» (Prenzler y Ronken 2001: 323). En
cambio, las pruebas especificas dieron lugar a

12 faltas penales y una falta de procedimiento de un
total de 45 pruebas (Prenzler y Ronken 2001: 323).
La conclusion del informe era que las pruebas
aleatorias no lograban en gran medida identificar a
los agentes corruptos, mientras que las pruebas
especificas arrojaban mejores resultados porque
podian adaptar los escenarios al perfil de los
agentes sospechosos (Prenzler y Ronken 2001). No
obstante, la policia de Nueva York subray6 que la
reduccion del nimero de denuncias experimentada
podia considerarse un indicador del éxito tanto de
las pruebas especificas como de las aleatorias
(Prenzler y Ronken 2001).

De hecho, no debe considerarse sorprendente que
el porcentaje de faltas sea mayor en las pruebas
especificas dirigidas a agentes sospechosos que en
las pruebas aleatorias, dado que es més probable
que el agente o grupo de agentes reincidan si ya
han estado implicados en conductas corruptas
(Porter y Prenzler 2012).

Los estudios indican que las pruebas especificas
son mas complejas que las aleatorias (Homel 2002;
DCAF 2021). Por ejemplo, durante las pruebas de
integridad realizadas en la policia de Nueva York
en 1996, solo el 3 % de las pruebas aleatorias se
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clasificaron como gamma® (que designa la forma
mas compleja de prueba), mientras que esta cifra
fue del 36 % en el caso de las pruebas especificas
(Girgenti et al. 1996). Se infiere entonces que, dado
que las pruebas aleatorias son menos complejas, es
mas facil que los agentes sometidos a ellas se den
cuenta de que estan siendo sometidos a una prueba
y reaccionen de una manera distinta (DCAF 2021:
8).

Segun los informes, las pruebas especificas son méas
eficaces, puesto que es mas probable que los
sujetos reconozcan los estimulos de la prueba (por
ejemplo, drogas, dinero en efectivo, pertenencias)
que los sujetos sometidos a pruebas aleatorias
(Girgenti et al. 1996). Si los funcionarios no son
conscientes de los estimulos de la prueba, no sera
posible evaluar su comportamiento corrupto de
manera eficaz (DCAF 2021).

A pesar de estas aparentes ventajas de las pruebas
especificas, los estudios existentes, como el de
Davis et al. (2000) sobre las pruebas de integridad
en la policia de Nueva York, sugieren que es
importante tener en cuenta el contexto y las
necesidades especificas a la hora de elegir el tipo de
prueba de integridad encubierta. Por ejemplo, si
existe una cultura generalizada de corrupcion
menor en una parte concreta de un sector, la
introduccion de pruebas aleatorias puede actuar
como elemento disuasorio de las practicas
corruptas. Ademas, hay margen para una soluciéon
intermedia, como mantener las pruebas aleatorias
pero centrandolas en unidades especificas de una
organizacidn que presenten riesgos elevados de
corrupcion. En este caso, las pruebas siguen siendo
aleatorias, pero pueden adaptarse mejor en funciéon

6 Tanto las pruebas de integridad aleatorias como las especificas se
dividen en tres niveles de complejidad: alfa o menos complejo, beta
o de complejidad media, y gamma, el més complejo (Girgenti et al.

1996:4).

del analisis y las pruebas de los riesgos de
corrupcion en una unidad concreta.

Implicaciones operativas de
los programas de pruebas de
integridad encubiertas

Antes de disenar y aplicar programas de pruebas de
integridad encubiertas, resulta esencial tener en
cuenta varias implicaciones operativas.

Problemas juridicos

Las pruebas de integridad encubiertas plantean
varios problemas juridicos que pueden
comprometer la admisibilidad de las pruebas
obtenidas ante un tribunal o en un procedimiento
disciplinario. Sin embargo, los paises han
introducido modificaciones legales y salvaguardias
para solucionarlos. Por ejemplo, en Nueva Gales
del Sur, la Comisién Real recomend6 la
introduccion de una legislacion sobre pruebas de
integridad para evitar problemas legales, y se
introdujeron enmiendas en varias leyes policiales y
en la ley sobre el consumo y trafico de drogas
(Prenzler y Ronken 2001: 328). Esta medida se
tomo para autorizar las pruebas de integridad y
proteger a los agentes que las administraban de
posibles acciones legales contra ellos (Prenzler y
Ronken 2001).

Aunque pueden diferir significativamente entre
jurisdicciones nacionales, aqui se describen
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algunos problemas legales comunes. Las pruebas
de integridad pueden vulnerar el derecho a la
intimidad y las garantias constitucionales de las
que gozan las personas (Sambei y Allen, sin fecha;
Mandi¢ y Pordevi¢, 2016). En Moldavia, algunas
disposiciones de la ley de pruebas de integridad
profesional fueron declaradas inconstitucionales en
2015 por el Tribunal Constitucional (Ciubotaru sin
fecha; Sakoéius 2021). En 2014, un grupo de
diputados del Parlamento moldavo se dirigio al
Tribunal Constitucional para pedir aclaraciones
sobre el uso de la ley para poner a prueba a los
representantes de las autoridades judiciales
(Sakoéius 2021: 307). El tribunal consideré que las
disposiciones de la ley que regulaban el inicio de
los procedimientos de prueba no cumplian los
criterios de razonabilidad y objetividad, no
garantizaban el mantenimiento de la presuncion de
inocencia y, por lo tanto, eran inconstitucionales
(Sakoéius 2021: 307). En consecuencia, la ley se
modifico en 2016 para abordar estas
preocupaciones. Dado que esta ley fue objeto de un
amplio anélisis juridico en lo que respecta a su
conformidad con las normas en materia de
derechos humanos, puede ofrecer valiosas
lecciones para otros paises a la hora de prevenir las
amenazas para las libertades y los derechos de los
funcionarios publicos derivadas de las pruebas de
integridad encubiertas (Sakocius 2021: 302).

Otro problema juridico asociado a menudo con las
medidas encubiertas es la trampa. La Policia
Federal Australiana (PFA) reconoci6 que «la
trampa podria surgir en un contexto de pruebas de
integridad si la prueba se llevara a cabo de una
manera que probablemente indujera al sujeto a
incurrir en un comportamiento poco ético,
corrupto o delictivo que de otro modo no habria
tenido intencién de cometer» (ACLEI 2011: 6).

No obstante, la PFA expuso elementos del marco
legislativo y administrativo que, en su opinion,
podrian abordar las preocupaciones relativas a la

trampa, incluido el uso de una prueba de umbral
basada en el grado de sospecha de actividad
delictiva (ACLEI 2011: 32). Ademas, para evitar
una situaciéon de trampa, los agentes que trabajan
infiltrados y que participan en la prueba no deben
incitar, acosar ni alentar en exceso al sujeto de la
prueba a cometer el delito (Justia sin fecha).

En Rumania, hasta 2011, las pruebas de integridad
se realizaban sobre la base de 6rdenes secretas del
ministro del Interior. Sin embargo, este enfoque
fue objeto de criticas durante el proceso de
integracion de Rumania en la UE debido a su falta
de transparencia y a su potencial de uso indebido
(Mandi¢ y Pordevi¢ 2016: 28). Como resultado, la
practica cambi6, aprobandose una ley en 2011 para
reforzar la supervision de las operaciones y
permitir el acceso publico a la metodologia de las
pruebas (The Anti-Corruption Bulletin 2020;
Mandi¢ y Pordevi¢ 2016: 28). Esta ley también
estipulaba la prohibicion de provocar a la persona
evaluada para que cometa faltas o delitos penales
(The Anti-Corruption Bulletin 2020; Mandi¢ y
DPordevic¢ 2016). Asimismo, todos los aspectos
relacionados con la organizacion y realizacion de
las pruebas de integridad se registran ahora en un
documento titulado «Plan de las pruebas de
integridad profesional», que incluye informacion
sobre la categoria del personal que se sometera a
las pruebas, los participantes, las versiones y copias
de seguridad de las actividades, detalles técnicos y
de otro tipo (The Anti-Corruption Bulletin 2020:

27).

Del mismo modo, en Hungria, las medidas de
integridad deben aplicarse de acuerdo con las
garantias legales. Tras la entrada en vigor en 2021
de una enmienda a la ley relativa a la policia, las
pruebas de integridad pueden dirigirse a todo el
personal bajo supervision del Gobierno y sus
miembros, a excepcion del Ministerio de Defensa
(GRECO 2023: 31). El fiscal debe ser informado
tanto de la orden como de la finalizacion de las
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pruebas de integridad. En el caso de la orden, es
necesario presentar un plan detallado, en funciéon
del cual el fiscal decide si aprueba las pruebas en
un plazo de dos dias laborables (The Anti-
Corruption Bulletin 2020: 17). Los motivos para
ordenar una prueba no tienen por qué basarse en
informacion de inteligencia sobre un funcionario
concreto, sino en los elevados riesgos de corrupcion
asociados a un puesto especifico (Nagy y Ripszam
2021: 68). Sin embargo, la libertad de eleccion del
sujeto sometido a la prueba no puede verse
comprometida, y no se le debe coaccionar para que
acepte la oferta (Corruption prevention 2023).

En el contexto del Consejo de Europa, Sambei y
Allen (sin fecha) recomendaron que las pruebas de
integridad vayan acompafiadas de varias garantias,
entre ellas:

¢ la existencia de una base juridica para
realizar la prueba y la obtencion de todas
las autorizaciones necesarias

e El debido registro de todas las fases de las
pruebas (incluida la preparacion)

e Laconsideraciéon de método de
investigacion de dltimo recurso, al que solo
se puede recurrir cuando se han agotado
otras medidas

e El uso de las pruebas es proporcional a la
conducta indebida investigada

e Los fiscales deben ayudar a los
investigadores a formular una estrategiay a
asesorar sobre la prueba en lo que respecta
a su viabilidad, credibilidad y cuestiones
juridicas

Por tltimo, cabe sefialar que existen diferentes
enfoques en las distintas jurisdicciones en cuanto a
la regulacion de quién es responsable de
administrar los programas de pruebas de
integridad. Aunque normalmente se trata de
organismos especializados o de unidades de las

fuerzas del orden (Sakodius 2021), estas
competencias también pueden delegarse a través
de la legislacion.

Desde 2012, Australia ha reforzado las
competencias anticorrupcion del Servicio
Australiano de Aduanas y Proteccion de Fronteras
(ACBPS). La legislacion les permite realizar
pruebas de integridad de los funcionarios de
aduanas y proteccion de fronteras (Grant 2013). En
Moldavia, el Centro Nacional Anticorrupciéon
(CNA) y el Servicio de Inteligencia y Seguridad
tienen autoridad para realizar pruebas de
integridad (Ciubotaru sin fecha). En la Reptblica
Checa, la Inspecciéon General de las Fuerzas de
Seguridad (IGFS) es responsable de las pruebas de
integridad en la policia, las prisiones y los servicios
de aduanas (Mandi¢ y Pordevi¢ 2016). Los
empleados de este organismo tienen facultades
policiales y pueden iniciar una prueba de
integridad presentando previamente una solicitud
a la fiscalia para su aprobacion (Mandi¢ y Dordevié¢
2016: 24).

Recursos

Dado que las pruebas de integridad requieren la
creacion de escenarios detallados y realistas, su
preparacion puede ser una empresa costosa
(ACLEI 2011). Esto es especialmente cierto en el
caso de las pruebas aleatorias, que suelen ser mas
caras que las especificas debido a su mayor alcance
(Faull 2009; DCAF 2021). Un informe de KPMG de
1996 concluia que los beneficios obtenidos por la
policia de Nueva York a partir del uso de pruebas
aleatorias no justificaban los costes asociados.

Estos costes incluyen la formacion del personal y la
adquisicion de equipos para garantizar la eficacia
de las pruebas. Por ejemplo, los esfuerzos de la
policia de Nueva York por conservar la evidencia
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tanto en las pruebas aleatorias como en las
especificas se vieron obstaculizados con frecuencia
por la imposibilidad de grabar la prueba con audio
o video, o por problemas técnicos con los
dispositivos de grabacion (Davis et al. 2000: 3).
Los detractores de las pruebas de integridad suelen
destacar que, debido a su larga duracién y al
costoso equipamiento, estas pruebas desvian
recursos de las funciones primarias de una
organizacion (Goldsmith 2001).

Teniendo en cuenta la eficacia de las pruebas de
integridad encubiertas como medida
anticorrupcion, se pueden considerar opciones
para hacer que las pruebas sean mas rentables
(Homel 2002) en lugar de evitar por completo el
uso de esta medida. Por ejemplo, la Comision
Mollen recomend6 que la Oficina de Asuntos
Internos (IAB) de la policia de Nueva York realizara
pruebas aleatorias basadas en una evaluacion de
los riesgos de corrupcion, centrandose en las
unidades policiales con mayores riesgos (Davis et
al. 2000: 3-4).

Moral de los empleados

Las pruebas de integridad corren el riesgo de
afectar a la moral de los empleados, ya que someter
a los funcionarios a pruebas de integridad puede
hacer que sientan que estan bajo vigilancia
constante y que no tienen libertad para
desempenar sus funciones sin temor (Mandié y
Dordevi¢ 2016).

Segin ACLEI (2011), existen indicios de que las
pruebas aleatorias pueden afectar negativamente a
la moral de una organizacion, incluida la erosion de
la relacion de confianza entre el empleador y el
empleado, asi como socavar la disposicion de los
funcionarios publicos a actuar con confianza, en

particular en funciones que requieren un juicio
rapido.

La Policia de Australia Occidental hizo una
distincion entre la moral del dia a dia y el esprit de
corps de la agencia (ACLEI 2011: 14). En concreto,
sefialaron que, aunque los controles aleatorios
puedan ser percibidos inicialmente por los agentes
como una infraccién, en tltima instancia seran
juzgados en funcion de si efectivamente se dirigen
(aunque sea de forma aleatoria) a esas zonas de
alto riesgo (ACLEI 2011: 14). Su expectativa era que
la realizacion de pruebas de integridad en el lugar
de trabajo podria afectar a la moral diaria, pero el
compromiso con la organizacion y la profesion,
conocido como esprit de corps, permaneceria
inalterado (ACLEI 2011): 14).

De hecho, los sujetos de las pruebas de integridad
pueden considerarlas una medida necesaria para
erradicar la corrupcion interna. Miller (2010) llevd
a cabo un estudio sobre la actitud de los agentes de
policia de Victoria, y descubri6 que, en general,
estos aceptaban en gran medida las pruebas de
integridad especificas.

Pruebas de integridad
encubiertas en el sector
aduanero

Esta seccion examina el uso de las pruebas de
integridad encubiertas en el sector aduanero.

El Convenio de Kioto Revisado define las aduanas
como sigue: «la instancia pablica responsable de la
administracion de la legislacion aduanera y de la
recaudacion de los derechos e impuestos, asi como
de la aplicacion de otras leyes y reglamentos sobre
la importacion, la exportacion, la circulacion y el
almacenamiento de mercancias» (OMA 2008a).
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Las administraciones de aduanas estan
especialmente expuestas a la corrupcion y suelen
citarse entre los organismos publicos mas
corruptos (McLinden 2005). Por ejemplo, un
informe de 2015 revel6 que la Agencia de Aduanas
y Proteccion de Fronteras de Estados Unidos tenia
el mayor nimero de agentes de las fuerzas del
orden detenidos por corrupcién per capita en
comparacion con otras agencias federales de las
fuerzas del orden en Estados Unidos (Homeland
Security Advisory Council 2015: 6; Bennett 2015).

Los miembros de la OMA (2003 sin fecha) han
expresado su compromiso de hacer frente a los

problemas de integridad en el sector aduanero. Por

ejemplo, la Declaracion de Arusha revisada
identifica 10 areas que los programas nacionales
eficaces de integridad aduanera deberian
considerar mejorar.

En algunas jurisdicciones, como en Australia y en
Moldavia, las autoridades policiales o las
administraciones aduaneras estan facultadas para
realizar pruebas de integridad encubiertas a los
funcionarios de aduanas. Al igual que en otros
sectores, existe evidencia de que estas pruebas
pueden resultar eficaces en las aduanas. Tras la
introduccion de las pruebas en Moldavia en 2014,
el mayor numero de denuncias de funcionarios
publicos por corrupcion e intentos de influencia
indebida procedia del servicio de aduanas, como se
muestra en la tabla 2.

Tabla 2. Ofertas de soborno y otras influencias
indebidas denunciadas por funcionarios publicos
en distintas instituciones de Moldavia en 2014.

Institucion Ofertas de soborno
denunciadas

Servicios de aduanas 59

Ministerio del Interior 41

Oficinas del Registro 19

Civil del Ministerio de

Justicia

NAC 17

Instituciones sanitarias 6

Tribunales de justicia 6

Alcaldias 5

Otras entidades 23

Aunque la bibliografia sobre la aplicacion de las
medidas de integridad encubiertas en el sector
aduanero no es muy extensa, se pueden plantear
algunas hipotesis sobre los beneficios en funcion de
las caracteristicas del sector.

Varios factores contribuyen a la corrupcion en el
sector aduanero, como el poder de monopolio de
los funcionarios de aduanas sobre los clientes, las
facultades discrecionales de los empleados de
aduanas sobre el suministro de bienes y servicios y,
a menudo, los bajos niveles de control o rendicién
de cuentas (OMA 2021): 14). Otros factores que
facilitan la corrupcién en el sector aduanero son el
hecho de que los funcionarios de aduanas trabajen
a menudo en puestos fronterizos remotos y sin
supervision y el caracter sensible al tiempo de
muchos tipos de mercancias (OMA 2021: 15). La
corrupcion detectada en el sector aduanero puede
clasificarse en practicas colusorias y abusivas
(Ardigb 2014: 8). La primera se refiere a casos de
importadores y exportadores que se confabulan con
funcionarios de aduanas para eludir los derechos
de aduanas o la inspecciéon de mercancias, por
ejemplo, mientras que la segunda se refiere a
practicas como la extorsion de sobornos por parte
de funcionarios o la malversacion de ingresos
(Ardigb 2014: 8).
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Las pruebas de integridad encubiertas podrian
recrear con eficacia algunos de los escenarios
tipicos de comportamiento corrupto en la
administracion aduanera y centrarse en el poder
discrecional de los funcionarios. Por ejemplo, es
facil disenar y aplicar una prueba de integridad
encubierta para simular el escenario de ofrecer
sobornos a funcionarios de aduanas. Como se ha
visto en secciones anteriores, esto puede conducir
tanto a la deteccion como a la disuasion de las
practicas corruptas, para asi abordar cualquier
laguna en el control o en la rendicién de cuentas.

No obstante, las implicaciones operativas de las
pruebas de integridad encubiertas deben aplicarse
también al sector aduanero. Es importante sefalar
que, dependiendo de la jurisdiccion local, las
administraciones aduaneras pueden encontrarse
con problemas legales si intentan aplicar pruebas
de integridad encubiertas, por lo que es esencial
consultar previamente a las personas pertinentes,
como fiscales.

También deben tenerse en cuenta los costes
asociados a la realizacion de pruebas de integridad
encubiertas, que pueden ser méas elevados si los
sujetos son funcionarios de aduanas destinados a
lugares remotos. Por otro lado, en algunas partes
del mundo los funcionarios de aduanas ya sufren
malas condiciones de trabajo y salarios bajos, que
también sirven de incentivo para el
comportamiento corrupto (Walsh 2003: 160). Asi
pues, antes de implementar programas de pruebas
de integridad en la administracién aduanera, es
imperativo realizar una evaluacion de costes para
determinar si los recursos asignados al desarrollo,
la aplicacion y el mantenimiento de programas
encubiertos de pruebas de integridad tendrian un

efecto perjudicial sobre las condiciones de trabajo y
los salarios de los funcionarios de la administracion

aduanera.

Otra implicacion operativa que es importante tener
en cuenta es el posible efecto negativo sobre la
moral de los funcionarios de aduanas. El empleo en
la administracion aduanera suele considerarse una
oportunidad a corto plazo, més que una carrera
profesional a largo plazo (Walsh 2003: 156). Segtin
Walsh, la lealtad a la organizacioén puede ser
limitada, ya que los funcionarios ven escasas
perspectivas de promocién profesional (Walsh
2003: 159). La decision de aplicar pruebas de
integridad encubiertas debe tener en cuenta el
riesgo de que la medida sea impopular sila moral
ya es baja. Una posible contramedida que puede
explorarse en este sentido seria la aplicacion de
pruebas de integridad encubiertas con una
orientacion a resultados que beneficien mas
directamente al personal, como la mejora de la
formaci6n y la identificacién de candidatos para
oportunidades de promocion.
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